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1

1.1

1.2

INTRODUCCION

General
La Organizacion Mundial del Turismo (ONU Turismo), invita a presentar ofertas, para servicios
generales de impresién de publicaciones y de materiales para la sede de la Organizacién

Mundial del Turismo en Madrid.

La Organizacion Mundial del Turismo es una agencia especializada de las Naciones Unidas con
personalidad juridica y sujeta a Derecho Internacional.

El licitante aceptara incondicionalmente los términos y disposiciones establecidos en el presente
documento, incluyendo, pero no limitado a las normas y procedimientos de ONU Turismo.

Los plazos establecidos en los documentos de licitacion se entenderdn como dias calendario,
salvo indicacién expresa de lo contrario. Cuando el dia de vencimiento de un plazo fuese un dia
inhabil para ONU Turismo, o cuando éste no ofrezca durante ese dia atencién al publico por
cualquier razén, dicho vencimiento se entendera trasladado al primer dia habil siguiente.

No se aceptaran ofertas alternativas.

Soélo se aceptara una oferta por licitante.

Licitantes elegibles

Las ofertas presentadas por un consorcio o grupo de dos o mas firmas deberan cumplir los siguientes
requisitos:

1.3

La oferta debera firmarse de modo que constituya una obligacidn legal para todos los integrantes
del consorcio o grupo;

todos los integrantes seran responsables mancomunada y solidariamente del cumplimiento del
contrato;

se deberd designar como representante del consorcio o grupo a uno de sus integrantes, el que
estara autorizado para contraer obligaciones y recibir instrucciones para todos y cada uno de los
integrantes del consorcio o grupo;

el consorcio debera proporcionar su domicilio para dirigir las comunicaciones.

Costo de la oferta

El licitante sufragara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacién de su oferta y
ONU Turismo, en ningun caso, sera responsable de tales costos, independientemente de la conducta
o resultado de la licitacion.

1.4
141

Obligaciones del licitante
El licitante tendra que presentar su oferta para los servicios descritos en los Términos de
referencia (Documento ).
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1.4.2 Ellicitante garantiza y se compromete a presentar correctamente y sin margen de interpretacion
la informacion y los datos para la licitaciéon, segun el presente Documento |, los Términos de
referencia (Documento Ill) y los Anexos que forman parte de los Documentos IV y V.

2  DOCUMENTOS DE LICITACION

2.1 Examen de los documentos de licitacion

Se espera que el licitante examine todas las instrucciones, formularios, términos y especificaciones
correspondientes, contenidas en los documentos de la licitacion. No acatar las instrucciones
contenidas en estos documentos sera a riesgo del licitante y podria afectar la evaluacién de su oferta.
Los licitantes deberan entregar todos los documentos y muestras obligatorios para que la oferta pueda
ser evaluada.

Se recomienda leer detenidamente las instrucciones correspondientes adjuntas a la carta de invitacion,
asi como descritas en los Términos de Referencia (Documento Ill) y la clausula 3 del presente
Documento |, donde se establecen los requisitos y los documentos minimos obligatorios que deben de
presentarse para que las ofertas puedan ser evaluadas.

2.2 Consultas y aclaraciones de los documentos de licitacion

2.2.1 Todo posible licitante que requiera alguna aclaracion de los documentos de licitacion podra
solicitarlo por escrito en espafiol, mediante correo electrénico a la direccion:
E-mail: procurement@untourism.int
Asunto: Servicios generales de impresion de publicaciones y de materiales
Dicha solicitud debera recibirse antes del 17 de noviembre de 2025 a las 17:00 (hora local de
Madrid, Espaiia).

2.2.2 Las respuestas a todas las solicitudes recibidas antes de la fecha establecida se publicaran en
la pagina web de ONU Turismo, en un plazo limite de diez (10) dias antes de la fecha limite de
presentacion de la oferta (incluyendo la pregunta relacionada sin identificar la fuente de la
solicitud) establecida en la clausula 4.1.1. No se atenderan consultas anénimas ni consultas
individualizadas.

2.2.3 No se tendran en cuenta solicitudes de aclaracion ni consultas recibidas con posterioridad a la
fecha limite establecida en la Clausula 2.2.1. o solicitudes enviadas a correos electronicos
distintos del indicado en 2.2.1.

2.3 Enmiendas a los documentos de licitacion

2.3.1 Enun plazo limite de diez (10) dias antes de la fecha limite para la presentacion de las ofertas
establecida en la clausula 4.1.1, ONU Turismo, por cualquier razén, bien sea por su propia
iniciativa o en respuesta a la aclaracion solicitada por un posible licitante, podra enmendar los
documentos de licitacion. Las enmiendas seran publicadas en la pagina web de ONU Turismo.
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2.3.2 Es responsabilidad del licitante revisar la pagina web de ONU Turismo, para verificar la
publicacion de notas de aclaracion y/o enmiendas.

3 PREPARACION DE LAS OFERTAS

3.1 El idioma de la Oferta

La oferta preparada por el licitante y los demas documentos relacionados con ella, al igual que
toda la correspondencia intercambiada entre el licitante y ONU Turismo, debera ser escrita en
el espafiol.

3.2 Forma de presentacion de la Oferta

3.2.1 Con excepcion de las muestras fisicas requeridas segun el punto 4 del Documento Il — Términos
de Referencia, todo el material se debera entregar de forma electrénica a través del correo:
licitacion.impresion2025@untourism.int

3.2.2 La presentacion de una oferta sera evidencia suficiente de que el licitante:
- ha examinado completamente los documentos que integran la licitacion,
- ha obtenido de ONU Turismo aclaraciones satisfactorias sobre cualquier punto incierto o
dudoso, y que
- ha aceptado que los documentos estan completos y que conoce y acepta las normas que
rigen esta Licitacion.

3.2.3 Asimismo, la presentacién de una oferta sera evidencia de que el licitante acepta en su
integridad, en caso de resultar adjudicatario del contrato, los términos y condiciones establecidos

en el modelo de Acuerdo a largo plazo incluido en el Documento Il de esta licitacién.

3.2.4 Las ofertas se presentaran en dos (2) archivos A y B, conteniendo cada uno lo siguiente:

ARCHIVO A - Oferta técnica
La Oferta técnica estard incluida en el Archivo A. Los servicios ofertados deberan cumplir con

los Términos de Referencia solicitados (Documento Ill) y se enviaran a través de un correo
electrénico, con excepcion de las muestras fisicas.

Nombre de la carpeta: ARCHIVO A — OFERTA TECNICA

La oferta técnica estard incluida en el ARCHIVO A y se compondra de los siguientes
documentos:

1) Documentacion administrativa y general:

UN Tourism is a specialized agency of the United Nations
World Tourism Organization
C/ Poeta Joan Maragall 42, 28020 Madrid, Spain — Tel: (34) 91 567 81 00 — info@unwto.org / unwto.org


mailto:licitacion.impresion2025@untourism.int

AR

UN Tourism
LN

2) Acred

Anexo 1, Documento IV: Documento obligatorio que facilite informacién para
poder contactar con el licitante

Anexo 2, Documento IV: Documento obligatorio que acredite suficientemente
las facultades de representacion del firmante de la proposicion. Si el firmante de la
oferta actua en calidad de representante de la empresa que oferta debera
acompanarse la documentacion que acredite la personalidad de este representante
(documento de identidad) y poder bastante en Derecho a su favor, que le habilite
para concurrir en nhombre del representado, asi como autorizacién para presentar
oferta

Anexo 3, Documento IV: Documento obligatorio. Declaracion de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social

itacion solvencia técnica y profesional:

Anexo 4, Documento IV: Documento obligatorio. Formulario Informaciéon General y

Experi

3)  Certifi

encia del licitante:

Experiencia General del licitante: cada empresa debera presentar el formulario de
Informacién General y Experiencia debidamente cumplimentado

Experiencia Especifica del licitante: cada empresa debera presentar evidencia y
referencias de haber realizado por lo menos dos contratos satisfactoriamente en el
ultimo afio para la prestacion de servicios similares a los solicitados en esta
licitacion

cados y otros documentos obligatorios

Anexo 5, Documento IV: Documentaciéon obligatoria segun los Términos de
Referencia:

Certificados de Calidad ISO 9001 o similar

Certificados de Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001 o similar
Certificados de papeleria ecolégica como FSC, PEFC o similar
Transporte garantizado a la sede principal de ONU Turismo en Madrid
Lista de servicios prestados por la empresa

4) Documentos adicionales:

Anexo 6, Documento IV: Presentacion de la lista de maquinaria y otros certificados

Las m

ARCHIVO B

uestras fisicas se entregaran aparte (véase punto 326 mas abajo).

— Oferta econémica

La oferta econdmica estara incluida en el ARCHIVO B y se compondra de los siguientes

documentos:
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- Anexo 7, Documento V: Presentacion de la Oferta econdmica
- Anexo 8, Documento V: Desglose de precios en formato PDF y Excel.

Las ofertas econémicas se indicaran en EUR y sin IVA, por las cantidades totales indicadas, no
por unidad.

El formulario debera presentarse en formato PDF. Es recomendable también presentar el Excel
correspondiente. Se tome en cuenta que, en caso de que se detecten discrepancias entre los
documentos, prevalecera el documento PDF.

Los anexos 7 y 8 comprenderan la Oferta econédmica y se incluiran en una carpeta denominada
“ARCHIVO B — OFERTA ECONOMICA” que se adjunta a un segundo correo electrénico.

3.2.5 Envio de ARCHIVO A y B en correos electronicos separados a:
licitacion.impresion2025@untourism.int

Fecha de entrega limite: 4 de diciembre 2025 a las 17:00 horas
Asunto del mensaje:
Servicios generales de impresion de publicaciones y de materiales
(e-mail 1/2 — Oferta técnica; o email 2/2 — Oferta econémica, segun el caso)
Cuerpo del mensaje:
NO ABRIR ANTES DE 4 DE DICIEMBRE 2025 A LAS 17:00 HORAS
Referencia: Servicios generales de impresion de publicaciones y de materiales
Atencion: Oficina de la Asesora Juridica

LICITANTE: [indicar nombre, direccion, fax y teléfono]

ADVERTENCIA: NO ABRIR ANTES DE LA FECHA Y HORA LIMITES PARA LA
PRESENTACION DE OFERTAS.

[FIRMA ELECRONICA]

Adjunto al e-mail 1: ARCHIVO A — OFERTA TECNICA
Adjunto al e-mail 2: ARCHIVO B — OFERTA ECONOMICA

Nota importante: Al momento de enviar los documentos electronicos se recomienda comprobar
que no hubiera rechazo (rebote) del mismo. En este contexto se informa de que los adjuntos a
los correos no pueden superar los 9 MB. En caso de que se supere este limite, se podran enviar
los documentos en varios correos sucesivos, informando sobre ello en el cuerpo del mensaje.

3.2.6 Entrega de muestras fisicas de publicaciones para la Oferta técnica

UN Tourism is a specialized agency of the United Nations
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3.3

3.3.1

3.3.2

Los servicios ofertados deberan cumplir con los Términos de Referencia y Especificaciones
técnicas solicitadas.

Las muestras fisicas de impresion forman parte de la Oferta técnica y serviran para evaluar la
calidad de impresion y de acabados de los productos impresos.

Deben entregarse muestras fisicas obligatorias segun las especificaciones que se detallan en
los Términos de referencia (Documento Il (4a):

- Dos (2) publicaciones de ONU Turismo de distintas caracteristicas

- Dieciocho (18) muestras de color institucional RGB, impreso en CMYK, digital

Las indicaciones técnicas del producto (papel, acabados, etc.) y el método de impresion del
producto, asi como las indicaciones para la identificacion del licitante tendran que especificarse
en el interior de portada, p.ej. en una pegatina.

El enlace a los ficheros/archivos para la preparacién de las pruebas se subira a la pagina web
de la licitacién junto con el resto de los documentos de la licitacién.

Todas las muestras fisicas (obligatorias y adicionales) de impresién deberan enviarse a la
siguiente direcciéon en un sobre cerrado que debera ser rotulado como sigue:

Referencia:  Servicios generales de impresion de publicaciones y de materiales

Direccion: Organizacion Mundial del Turismo
Atencion: Oficina de la Asesora Juridica
Edificio Sede de la Organizacién Mundial del Turismo
Poeta Joan Maragall 42
28020 Madrid, Espafia

Licitante: [indicar nombre, direccion, fax y teléfono]

Advertencia: NO ABRIR EN OFICINA DE REGISTRO NI ANTES DE LA FECHA Y HORA
LIMITES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS.

Las muestras fisicas deberan recibirse antes de la fecha y hora limites para la presentacién de
Ofertas (véase carta de invitacion).

Formato y firma de la oferta

El licitante preparara y presentara la oferta claramente identificada, firmada y sellada por la/s
persona/s debidamente autorizada/s para comprometer al licitante con la oferta presentada.

La Oferta no presentara espacios entre lineas, ni borrones ni sobre escrituras, excepto cuando
sea necesario, a fin de corregir los errores cometidos por el licitante, en cuyo caso, dichas
correcciones seran firmadas por la persona, o personas, que firmen la Oferta.

UN Tourism is a specialized agency of the United Nations
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3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

4.1

411

4.2

421

422

423

La Oferta presentada debe cefiirse a los formularios tipo incluidos en los Documento IV y V,
debiendo ser adecuadamente numerados y firmados, colocando sus iniciales la persona que
firma la oferta, en aquellas hojas que contengan informacién impresa por el licitante.

Los archivos A (oferta técnica) y B (oferta econdmica) electrénicos deberan ser enviados por
separado en un primer y segundo correo a la direccion y con las referencias sefialadas en la
Clausula 3.2 arriba.

Las muestras fisicas deberan entregarse de acuerdo a las instrucciones indicadas en la clausula
3.2.6. Los sobres deberan indicar el nombre y la direccién del licitante, a fin de permitir que la

Oferta sea devuelta sin abrir en el caso de ser declarada “tardia”.

Si el sobre externo no esta sellado y marcado como lo especifica la Clausula 3.2, ONU Turismo
no se hara responsable de la pérdida o de la apertura prematura de la Oferta.

PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Plazo de presentacion de ofertas/ofertas tardias

Las Ofertas técnicas y econdémicas deberan ser entregadas antes de las 17:00 (hora local de
Madrid) del dia 4 de diciembre de 2025 en la direccidon de correo electronico establecida a tal
efecto en la clausula 3.2. Las muestras fisicas deberan ser entregas antes de las de las 17:00
(hora local de Madrid) del dia 4 de diciembre de 2025 en la sede de ONU Turismo.

ONU Turismo podra, a su discrecion, extender el plazo para la presentacion de las Ofertas,
enmendando los Documentos de Licitacién, de conformidad con la Clausula 2.3 mas atras, en
cuyo caso, todos los derechos y obligaciones de la ONU Turismo y de los licitantes previamente

sujetos al plazo original, de aqui en adelante, estaran sujetos al nuevo plazo.

Cualquier Oferta recibida por ONU Turismo después del plazo para la Presentaciéon de Ofertas
no sera abierta.

Modificacion y retiro de las ofertas

El licitante podra retirar su oferta después de presentarla, siempre y cuando ONU Turismo reciba
el aviso del retiro por escrito antes del plazo de presentacién de ofertas.

Ninguna oferta podra ser modificada después del plazo de presentacién de ofertas.

Ninguna oferta podra ser retirada en el intervalo entre el plazo de presentacién de ofertas y el
vencimiento del periodo de validez de la oferta.

PERIODO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

UN Tourism is a specialized agency of the United Nations
World Tourism Organization
C/ Poeta Joan Maragall 42, 28020 Madrid, Spain — Tel: (34) 91 567 81 00 — info@unwto.org / unwto.org



&y v roun
ourism
<5

5.1.

5.2.

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Las ofertas permaneceran validas por sesenta dias (60), después de la fecha de la presentacion
de ofertas establecida por ONU Turismo en la Clausula 4.1.1.

En circunstancias excepcionales, ONU Turismo podra solicitar el consentimiento del licitante
para efectuar una extension del periodo de validez. La solicitud y las respuestas se haran por

escrito. A los licitantes que acepten la solicitud no se les exigira ni se les permitira modificar sus
Ofertas.

APERTURA Y EVALUACION DE OFERTAS

Apertura de las ofertas

ONU Turismo abrira las ofertas de acuerdo con el apartado 6.4. en presencia de un Panel
Evaluador.

ONU Turismo preparara el Acta de Apertura de las ofertas correspondiente.

En el acto de apertura ninguna oferta sera rechazada, excepto las ofertas tardias que no seran
abiertas.

Aclaracion de las ofertas

Para facilitar la revision, evaluacion y comparacion de las ofertas, ONU Turismo puede, a su
discrecion, solicitar aclaraciones a los licitantes con respecto de sus ofertas.

La solicitud de aclaracion y su respuesta seran por escrito, y no se solicitara ni se ofrecera ni se
permitira cambio alguno en el precio ni en el contenido de la oferta.

No seran consideradas las aclaraciones presentadas por los licitantes que no sean en respuesta
a aclaraciones especificas solicitadas por el Panel Evaluador.

Examen preliminar

Antes de la evaluacion detallada, ONU Turismo determinara si las ofertas se ajustan
sustancialmente a la Invitacion a la Licitacion. Una oferta se ajusta sustancialmente cuando
satisface sin desviaciones materiales todos los términos y condiciones de los documentos de
licitacion.

ONU Turismo examinara las ofertas técnicas a fin de verificar si estan completas, si los
documentos han sido firmados correctamente, si la documentacion exigida estd presente y si,
en términos generales, las ofertas estan en orden.

Durante el examen de las Ofertas econdmicas, los errores aritméticos seran rectificados sobre
la siguiente base:

UN Tourism is a specialized agency of the United Nations
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6.3.4

6.3.5

6.4

6.4.1

6.4.2

a) Si existe discrepancia entre el precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el
precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera y el precio total sera
corregido. Si el licitante no acepta la correccion de errores, su oferta sera rechazada.

b) Si existe discrepancia entre las palabras y los numeros, prevalecera la cantidad mas baja.

Una oferta que se ha determinado que no se ajusta sustancialmente, sera rechazada por ONU
Turismo y no podra posteriormente ser adecuada por parte del licitante mediante correcciones
a los aspectos que no cumplen con lo solicitado.

La determinacién del cumplimiento con los documentos de licitacion esta basada en el contenido
de la propia oferta, sin recurrir a evidencias externas.

Criterios de evaluacion
La evaluacion de las ofertas se realizara bajo los siguientes criterios:

En una primera etapa se confirmara que los requisitos obligatorios de la oferta estén completos.
Solamente se tomaran en cuenta para la Oferta técnica aquellos licitantes que cumplan
con los requisitos obligatorios listados en el punto 2(a) de los Términos de Referencia
(Documento Il1).

A continuacion se evaluara la Oferta técnica de acuerdo a los criterios de evaluacion listados en
la Clausula 6.4.2. Una Oferta técnica sera considerada conforme a los criterios de evaluacion si
alcanza una puntuacién minima de 70%, equivalente a 84 puntos (sobre 120). Las
propuestas que no alcancen esta puntuaciéon minima seran consideradas como no conformes y
no se tendran en consideracién para la evaluacion de la Oferta Econdémica.

En la ultima etapa se evaluaran las ofertas econdmicas. La propuesta econémica se valorara
hasta un maximo de un 30% de la puntuacion final.

Evaluacion y comparacion de las ofertas técnicas:

Las ofertas técnicas seran evaluadas de acuerdo con los criterios minimos obligatorios:

Criterios de Evaluacion Puntuacion Empresa
maxima A
Requisitos obligatorios
Informacion de contacto Si/No
Autorizacién de Junta Directiva/Socios Si/No
Obligaciones tributarias/Seguridad Social Si/No
Experiencia Si/No
Certificados de Calidad 1ISO 9001 o similar Si/No
Certificados de Sistemas de Gestion Si/No
Ambiental ISO 14001 o similar

UN Tourism is a specialized agency of the United Nations
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Certificados de papeleria ecolégica como Si/No
FSC, PEFC o similar

Entrega de muestras fisicas obligatorias Si/No

Lista de dias de transporte de productos a la Si/No
sede de ONU Turismo

Lista de servicios de la empresa Si/No

Evaluacion de Oferta técnica

1.a |Muestras: Evaluacion de calidad de
publicaciones de ONU Turismo
(formato cerrado: A4 horizontal)

— Impresion 4/4 10

— Encuadernacion: rustico cola PUR 10

1.b |Muestras: Evaluacion de calidad de
materiales ajenos a ONU Turismo

— Encuadernacion: rustico cosido 10
— Encuadernacioén: grapado a caballete 8
— Encuadernacion: tapa dura, lomo recto 5
— Encuadernacion: tapa dura, lomo 5
redondo
— Golpe en seco 10
— Impresion de barniz 3
— Carpeta 440 mm x 310 mm con solapas 2

troqueladas impresas

— Sobre impreso: 110 mm x 220 mm 1
americano

— Sobre impreso: 229 mm x 324 mm C4 1

— Sobre impreso: 229 mm x 324 mm C4 1
verjurado

— Sobre impreso: 162 mm x 229 mm C5 1

2. Otros formatos de impresion posibles

- A3+ 1
— A4, apaisado 1
— AB, A5, A3, US letter, etc. 1
— 150 mm x 230 mm (o similar) 2

3. |Servicio de impresion

- Digital 10

— Offset 4

4, Otros servicios de embellecimiento

UN Tourism is a specialized agency of the United Nations
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— Oftros, como cintas marcapaginas, 2
cortes/bordes de libro colorados

5. |Certificados adicionales a los obligatorios

— Certificados de tintas ecoldgicas 2

— Otros 1

6. Otros servicios

— Etiquetas adhesivas impresas 1
— Cinta de embalar impresa 1
— Otros como, plotter, impresién de 3

grandes formatos, troquelados, serigrafia,
impresion de soportes rigidos u otros
materiales, empaquetados, etc.)

7. Transporte a la sede de ONU Turismo, sin
cargo adicional

— 0-2dias laborales 3
— 3-5dias laborales 2
— 6-10 dias laborales 1
— Mas de 10 dias laborales 0

8. Muestras obligatorias de color RGB
impresas en CMYK digital + barniz

Papel 1: 300 g/m?, estucado mate

a) sin acabado 1
b) con barniz a pagina completa 1
c) acabado: laminado mate 1
d) acabado: laminado brillo 1

Papel 2: 300 g/m?, estucado brillo

a) sin acabado 1
b) con barniz a pagina completa 1
c) acabado: laminado mate 1
d) acabado: laminado brillo 1

Papel 3: 300 g/m?, offset

a) sin acabado 1
b) con barniz a pagina completa 1
c) acabado: laminado mate 1
d) acabado: laminado brillo 1

Papel 4: 125 g/m?, estucado mate

a) sin acabado 1

b) con barniz a pagina completa 1
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Papel 5: 125 g/m?, offset

a) sin acabado 1

b) con barniz a pagina completa 1

Papel 6: 80 g/m?, offset

a) sin acabado 1
b) con barniz a pagina completa 1
\ Total de la evaluccion técnica ‘ 120

Sdlo las Ofertas técnicas que reciban un minimo de 70% (84 puntos) del total de 120 puntos seran
consideradas para la apertura y evaluacion de la Oferta Econémica.

6.4.3 Evaluacion de las ofertas econdmicas

La evaluacién de las Ofertas Econémicas se basara en los precios formulados por el licitante
segun la tabla adjunta a este documento y se realizara de la forma siguiente:

El total de productos es de 195. La Oferta que presente el precio mas bajo por producto recibira

la puntuacion maxima de 1 punto 6 0.2 puntos en el caso de impresion de libros en offset. El
total de puntos posible es por tanto de 139 puntos.

La formula que se aplicara para el célculo de puntos de las Ofertas Econdmicas sera la siguiente:

Puntuaciéon max. oferta econémica * Precio méas bajo

N° de puntos de oferta evaluada X =
Precio de oferta evaluada X
6.4.4 Ponderacion de las ofertas técnica y econdmica

La puntuacion total para cada oferta esta calculada en base a la ponderacion 70% : 30% entre
la oferta técnica y la oferta econdémica.

Ponderacion maxima

= Oferta técnica 70 (= 120 puntos maximos posibles de la Oferta técnica)
= Oferta economica 30 (= 139 puntos maximos posibles de la Oferta econdémica)
Puntuacion total oferta 100
Ejemplos:
Licitante 1: Evaluacién técnica: 112 = 65,33 puntos ponderados
Evaluacion econdmica: 79 = 17,05 puntos ponderados

Total de puntos ponderados: = 82,38
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Licitante 2: Evaluacién técnica: 96 = 56,00 puntos ponderados
Evaluacion econémica:110 = 23,74 puntos ponderados
Total de puntos ponderados: = 79,74

Licitante 3: Evaluacién técnica: 76 no alcanza el minimo de 84 puntos
Evaluacion econémica: no se considerara para la evaluacion econémica
debido a no alcanzar suficientes puntos en la
evaluacion técnica
Total de puntos ponderados: —

El licitante 1 tiene una ponderacién con mejor puntuacién, ya que la evaluacién técnica tiene
mayor ponderacion sobre la puntuacion final.

Una vez realizada la evaluacion de las ofertas econdmicas, se sumaran los puntos obtenidos por las
empresas durante la evaluacion de las ofertas técnicas con el fin de obtener la puntuacion total de las
ofertas, teniendo en cuenta la ponderacion establecida.

6.5

7.1

7.2

7.3

8.1.

Ofertas temerarias

ONU Turismo se reserva el derecho de verificar el precio y rechazar aquellas ofertas
consideradas como desproporcionadas o temerarias.

ADJUDICACION DEL CONTRATO - CRITERIOS

El Panel Evaluador emitira la Recomendacion de Adjudicacion al licitante/s que haya obtenido la
puntuaciéon mas alta al sumar la puntuacion de la oferta econémica y la puntuacién de la oferta
técnica, teniendo en cuenta la ponderacion de la oferta técnica y econdmica establecida en la
Clausula 6.4.4.

ONU Turismo se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Oferta, de anular el proceso
de solicitud y de rechazar todas la Ofertas en cualquier momento, antes de la adjudicacién del
contrato, sin que le ocasione ninguna responsabilidad frente a el(los) licitante(s) afectado(s) y sin
ninguna obligacion de suministrar informacion sobre los motivos de la decisién de ONU Turismo.

ONU Turismo se reserva el derecho de firmar Acuerdos a Largo Plazo con mas de una empresa
participante en la Licitacion.

NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y FIRMA DEL CONTRATO

Previo al vencimiento del periodo de validez de la oferta, ONU Turismo enviara al licitante que
haya sido elegido por el panel evaluador, la notificacion correspondiente a la adjudicacion del
contrato.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9

ONU Turismo remitira el contrato conforme al modelo del Documento Il al licitante adjudicado
para su firma en un plazo de 10 dias laborables.

ONU Turismo notificara a los demas licitantes el resultado de la evaluacién correspondiente a
su propia oferta.

No se divulgara a los licitantes ninguna informacién relacionada con la revision, evaluacién y
comparacion de las ofertas, ni las recomendaciones para la adjudicacion del contrato, hasta que
se haya notificado la adjudicacién del contrato al licitante Adjudicado.

Cada licitante tendra derecho a conocer la informacion relacionada con su oferta Gnicamente.

Para aumentar la transparencia del proceso, ONU Turismo publicara todos los contratos
adjudicados, en el sitio web de esta Organizacion. La informacién que se incluira sera la
siguiente: breve descripcion del contrato, fecha del contrato y nombre del proveedor.

El incumplimiento por parte del licitante Adjudicado del plazo estipulado en la clausula 8.2., sera
motivo suficiente para la anulacion de la adjudicacién, en cuyo caso ONU Turismo podra
adjudicar el contrato al licitante cuyo resultado de la evaluacion haya obtenido el segundo lugar,
0 podra llamar a una nueva licitacion.

OTRAS CLAUSULAS APLICABLES

9.1 Codigo de Etica

9.1.1 Todo intento de un licitante de ejercer influencia sobre ONU Turismo y/o el Panel Evaluador

en la evaluacidon y comparacién de las ofertas, o en la emisién de una Orden de
Compra/Contrato, dara como resultado el rechazo de su oferta.

9.1.2 ONU Turismo rechazara toda propuesta de adjudicacién, o cancelara un contrato previamente

adjudicado, si determina que el licitante seleccionado ha participado en actividades corruptas o
fraudulentas al competir por el contrato objeto de esta Licitacién, o durante su ejecucion; y
declarara que un licitante es inelegible, en forma indefinida o durante un periodo determinado,
para la adjudicacion de un contrato con ONU Turismo, en el mismo caso. A los efectos de esta

disposicion, ONU Turismo define de la siguiente manera las expresiones que se indican a

continuacion:

a) Corrupcion: ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de
valor con el fin de influenciar la accién de cualquier empleado en el proceso de
adquisiciones o la ejecucién del contrato;

b) Fraude: falsa representacién u ocultamiento intencionales de un hecho material, con el
fin de influenciar a otro a actuar sobre ese hecho en su detrimento;

c) Colusion: confabulacion o arreglo entre dos o mas ofertantes, con o sin conocimiento de
ONU Turismo, designado para establecer precios a niveles artificiales no competitivos; y

d) Coerciodn: perjudicar o amenazar de dafo directo o indirecto, a personas o su propiedad,
a efecto de influenciar su participacion en el proceso de adquisicion, o de afectar la
ejecucion de un contrato.

e) Uso ilicito de Fondos: El licitante no debe estar relacionado con individuos o entidades
asociadas con el terrorismo. Asi mismo los fondos que se reciban de ONU Turismo bajo
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el contrato que resulte de este proceso no deberan ser usados para apoyar a dichos
individuos o entidades.

f) El licitante entiende y acepta que ONU Turismo cotejara el nombre del ofertante contra
los listados que determine Naciones Unidas y/o sus agencias, y se reserva el derecho de
rechazar la oferta de encontrarse el licitante en dichos listados.

9.2 Errores y omisiones

No se permitira a ningun licitante sacar ventaja de algun error u omision en los documentos de
licitacion. Si un licitante descubriera tales errores u omisiones, le sera obligatorio notificarlos a
ONU Turismo.

9.3 Solicitud de aclaraciones o reclamaciones al resultado final del proceso

9.3.1 Todo licitante podra solicitar aclaraciones al resultado de su propia evaluacion. Para mantener
la objetividad del proceso de licitacion, ONU Turismo no respondera a solicitudes sobre el
proceso de licitacion, hasta que el resultado del proceso de evaluacién haya sido notificado. La
solicitud de aclaracién se debera presentar por escrito, en nota firmada por el Representante
Legal del recurrente, identificado en la oferta, a la direccion indicada en la Clausula 2.2.1.

9.3.2 La solicitud de aclaracion debera presentarse a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles
después de recibida la notificacion del resultado del proceso de evaluacién. Cualquier solicitud
que se reciba posterior al plazo anteriormente establecido, no sera atendida.

9.3.3 Todas las solicitudes se resolveran segun las normas de ONU Turismo, por lo que ONU Turismo
analizara la solicitud respondiendo al interesado, también por escrito, a la mayor brevedad
posible. En caso de no considerarse procedente la solicitud o contestada la misma, se dara por
cerrado el caso y se continuara con el proceso.
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